Ohlédnuti za IX. Konferenci Ceské psychiatrické spole¢nosti CLS-JEP ve Spindlerové Mlyné

Soucasti zavéru konference byla evaluace spokojenosti Ucastniku. Letos se dostalo odpovédi
od 410 z 519 pritomnych delegatl (neb s vystavovateli a doprovody bylo 605 na misté). Hodnoceni
probihalo v osmi oblastech, mimo jiné tykajicich se spolecenského zazemi, stravovani, odborného i
spolecenského programu a komunikace se sekretariatem, znamkami od jedné do péti jako ve skole.
Dalsi otazkou bylo, jak se Ucastnici o sjezdu dozvédéli. Byla rovnéz moznost vyjadrit se konkrétni m
komentarem k celé akci nebo jejim dil¢im aspektlim.

O poradani sjezdu se Ucastnici, odpovidajici v prizkumu, dozvédéli nejcastéji ze Zprav
spolecnosti, od kolegll a z internetu.
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Leto$ni spole¢ensky program konference byl hodnocen relativné hiie. Castéji se opakoval
komentar k nevhodnosti promitani fotbalu, coz bylo nékterymi participanty hodnoceno jako Upadek,
presto 35,9% ucastnikl sjezdu hodnotili spolecensky program, jeho Uroven a zajimavost znamkou 2 a
17,1% dokonce vyborné. Tedy nadpolovi¢ni vétSina (52%) byla s programem celkové spokojena a
26,1% jej povazovala za dobry.



Spolecensky program - Uroven a
zajimavost
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S cateringem panovala prevdzné spokojenost, nicméné vyskytly se ndzory pochybujici o
vhodnosti podavani obcerstveni béhem prednasek, coz plsobilo rusivé a nedlstojné, jeden
komentator ptipisoval ruch dokonce zaméstnanciim cateringu.

Cateringové sluzby - kvalita jidla
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S urovni ubytovani a hotelovych sluzeb, s ochotou personalu byla spokojena drtiva vétsina
vsech respondentd, kdy znamkou 4 a 5 hodnotilo pouze 3,4% respektive 3,9%. Osm ucastnik(
hodnoceni se zdrZzelo. Jeden komentar se vénoval hlidacimu koutku pro déti v budové hotelu ...



Ubytovani - iroven hotelovych sluzeb,
ochota personalu
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Vysokou kvalitu sjezdu a spokojenost Ucastnik( vsak doklada predevsim hodnoceni
odborné ¢asti: Uroven a zajimavost odborného programu hodnoti znamkou 1 nebo 2 91,0%
vsech zucastnénych (vyborné 50,0% a chvalitebné 41,0%). Ostatnimi vyskytujicimi se
znamkami (3 a 4) jen 8,8%. Za nedostatecny jej nepovazoval Zadny z respondentU. Sbornik
prednasek a finalni program konference povazovalo za vyborny 52%, za chvalitebny 35,6%
dotazanych.

Odborny program - Uroven,
zajimavost
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Jeden ustni komentar k programu se vénoval moZnosti staZzeni vhodné formatovaného
programu z internetu, na coz organizatofi akce pfislibuji reakci zménou formatu programu.

Nicméné s informovanosti pomoci webovych stranek (jejich aktualnost, obsah a
srozumitelnost formulara) vyjadrilo spokojenost (znamky 1 a 2) vice nez 80%, naopak



nedostatecné v této kategorii nehodnotil nikdo.

Dalsi komentar sméroval k tomu, zZe ,.kromé vyboru a "vedeni" nikdo jiny prednaset
nemuze.” Tento komentar je hife srozumitelny, protoZze mozZnost pro zasilani abstrakt byla
srovnatelna s jinymi podobnymi akcemi.

Opakujicim se nazorem komentatort vsak byla namitka k ,nucenému kraceni pfispévka,”
nedostatku workshopll a nedostate¢nému prostoru pro diskuze.

Z celkového hodnoceni se da usuzovat na to, Ze sjezd dopadl| dobfte.



